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Порядок работы с обращениями граждан

1.Порядок учета и рассмотрения письменных и устных обращений граждан регламентируется действующим законодательством.

2.Все письма граждан, поступающие в Минздрав РБ, учитываются в секторе делопроизводства и документооборота и по поручению министра и его за​местителей (в соответствии с распределением обязанностей) обеспечивается их объективное рассмотрение в структурных подразделениях Минздрава РБ.

3.
Письменные ответы на обращения, взятые на контроль, подписываются
министром, его заместителями, в соответствии с их полномочиями. В ответе
указывается фамилия, имя, отчество исполнителя и его служебный телефон.

4.
Прием граждан ведется министром, его заместителями, руководителями
структурных подразделений Минздрава РБ в установленные дни и часы. В
отделах прием ведется в течение рабочего дня. Учет приема посетителей ве-
дется в журнале установленной формы.

5.В тех случаях, когда решение вопроса во время приема не представляется возможным, ответ на поставленные вопросы заявителю сообщается в сроки, определенные действующим законодательством.

6.Организацию приема граждан, обращающихся в адрес министра, обеспечи​вает специалист приемной Минздрава РБ.

7.Руководитель структурного подразделения Минздрава РБ, ведущий прием, несет персональную ответственность за принятое решение по рассматривае​мому обращению.

8.Все документы, использованные в ходе рассмотрения обращений, вместе со справками и копией ответа формируются в дело, которое хранится пять лет.

9.Руководители структурных подразделений Минздрава РБ анализ характера и содержания письменных и устных обращений граждан проводят ежеквар​тально, а итоги проведенного анализа представляют в отдел организации ме​дицинской помощи взрослому населению не позднее 10 числа месяца, сле​дующего за отчетным периодом.

10.Начальник отдела организации медицинской помощи взрослому населе​нию организует анализ характера и содержания письменных и устных обра​щений граждан по итогам года и не позднее 20 января представляет минист​ру информацию о состоянии данной работы, предложения по ее дальнейше​му совершенствованию.
