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Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги 
«Передача в собственность граждан занимаемых ими жилых помещений жилищного фонда (приватизация жилищного фонда)»  
1.Общие положения
1.1. Предмет регулирования Административного регламента

Настоящий Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Передача в собственность граждан занимаемых ими жилых помещений жилищного фонда (приватизация жилищного фонда)»  (далее - регламент) - это нормативный правовой акт, устанавливающий порядок предоставления муниципальной услуги и стандарт предоставления муниципальной услуги на территории муниципального образования «Муниципальный округ Красногорский район Удмуртской Республики».

1.2. Описание заявителей

Заявителями (получателями) муниципальной услуги являются - граждане Российской Федерации, занимающие жилые помещения в жилищном фонде муниципального образования «Муниципальный округ Красногорский район Удмуртской Республики» (далее - муниципальный жилищный фонд) на основании договоров социального найма, ранее не приватизировавшие жилые помещения муниципального жилищного фонда, а также несовершеннолетние, занимающие жилые помещения в муниципальном жилищном фонде, приватизировавшие жилые помещения муниципального жилищного фонда, за которыми сохраняется право на приватизацию по достижении ими совершеннолетия (далее – заявитель или получатель).


Представлять интересы заявителей муниципальной услуги при получении муниципальной услуги вправе граждане Российской Федерации в силу наделения их заявителями полномочиями выступать от их имени в порядке, установленном законодательством Российской Федерации (далее – представитель заявителя (получателя).

1.3. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги

           1.3.1. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги, услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной  услуги, сведений о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе на официальном сайте органов местного самоуправления, предоставляющих муниципальную услугу, а также с использованием федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)", федеральной государственной информационной системы «Единая система предоставления государственных и муниципальных услуг (сервисов)» и государственной информационной системы Удмуртской Республики "Портал государственных и муниципальных услуг (функций)".

1) информация о муниципальной услуге, процедуре ее предоставления предоставляется:

должностными лицами отдела правовой, организационной и кадровой работы Администрации муниципального образования «Муниципальный округ Красногорский район Удмуртской Республики» (далее - Отдел) либо работниками МФЦ Красногорского района автономного учреждения "Многофункциональный центр Удмуртской Республики" (далее — МФЦ), (далее - Специалисты):

непосредственно в МФЦ;

при обращении по телефону;

в письменном виде по почте или электронным каналам связи;

посредством размещения на официальном сайте муниципального образования «Муниципальный округ Красногорский район Удмуртской Республики»: https://www.mo-krasno.ru/;

посредством размещения на Портале государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики;

на информационных стендах.

2) Информирование заявителей проводится в двух формах: устное и письменное.

При ответах на телефонные звонки и обращения заявителей лично в приемные часы специалисты отдела администрации или специалисты МФЦ, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который поступил звонок, и фамилии специалиста, принявшего телефонный звонок.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, обратившемуся лицу сообщается телефонный номер, по которому можно получить интересующую его информацию.

Устное информирование обратившегося лица осуществляется не более 15 минут.

В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, специалист, осуществляющий устное информирование, предлагает направить обращение о предоставлении письменной информации по вопросам предоставления муниципальной услуги либо назначает другое удобное для заинтересованного лица время для устного информирования.

Письменное информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется при получении обращения заинтересованного лица о предоставлении письменной информации по вопросам предоставления муниципальной услуги.

Ответ на обращение готовится в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения.

Специалисты отдела администрации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, специалисты МФЦ, ответственные за рассмотрение обращения, обеспечивают объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, готовят письменный ответ по существу поставленных вопросов.

Письменный ответ на обращение подписывается главой муниципального образования либо уполномоченным им лицом, директором МФЦ и должен содержать фамилию и номер телефона исполнителя и направляется по почтовому адресу, указанному в обращении.

В случае если в обращении о предоставлении письменной информации не указаны фамилия заинтересованного лица, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

1.3.2. Порядок, форма и место размещения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе на стендах в местах предоставления муниципальной услуги, в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" на официальном сайте органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу, в федеральной государственной информационной системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)", в федеральной государственной информационной системе «Единая система предоставления государственных и муниципальных услуг (сервисов)»  и государственной информационной системе Удмуртской Республики "Портал государственных и муниципальных услуг (функций)".

На информационных стендах, а также на официальном сайте муниципального образования Красногорский район и МФЦ размещается следующая информация:

- о порядке предоставления муниципальной услуги;

- форма заявления о предоставлении муниципальной услуги;

- перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

- режим работы;

- адреса иных органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги;

- адрес официального сайта;

- номера телефонов и адреса электронной почты.

Места для информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются:

- информационными стендами;

- стульями и столами для оформления документов. 

1.3.3. Порядок, форма, место размещения и способы получения справочной информации, в том числе на стендах в местах предоставления муниципальной услуги и в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг

Справочная информация о телефонах, адресах официального сайта, электронной почты, а также местонахождении и графике работы Администрации муниципального образования «Муниципальный округ Красногорский район Удмуртской Республики», структурных подразделениях Администрации муниципального об​разования «Муниципальный округ Красногорский район Удмуртской Республики», предоставляющих муниципальную услугу, а также МФЦ, размещена на информационных стендах в помещениях Администрации и МФЦ, на официальном сайте муниципального образования Красногорский район и МФЦ, ЕПГУ и РПГУ.

1.3.4. Порядок получения информации заявителями о возможности и порядке оценки качества предоставления муниципальной  услуги в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 12 декабря 2012 года № 1284 «Об оценке гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) и территориальных органов государственных внебюджетных фондов (их региональных отделений) с учетом качества предоставления государственных услуг, руководителей многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг с учетом качества организации предоставления государственных и муниципальных услуг, а также о применении результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей», в том числе на официальном сайте  органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу, а также с использованием федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)", федеральной государственной информационной системы «Единая система предоставления государственных и муниципальных услуг (сервисов)» и государственной информационной системы Удмуртской Республики "Портал государственных и муниципальных услуг (функций)" (далее - оценка качества предоставления государственной услуги).

 Граждане, которые получили муниципальную услугу, могут оценить качество ее предоставления, отвечая на телефонный опрос, оставляя оценки через электронный  терминал в МФЦ, на официальном сайте МФЦ, на ЕПГУ, РПГУ.

Оценка качества предоставления муниципальной услуги осуществляется по следующим критериям: 

а) время предоставления оцениваемых услуг;

б) время ожидания в очереди при получении оцениваемых услуг;

в) вежливость и компетентность сотрудника, взаимодействующего с заявителем при предоставлении оцениваемых услуг;

г) комфортность условий в помещении, в котором предоставлены оцениваемые услуги;

д) доступность информации о порядке предоставления оцениваемых услуг.

В отношении муниципальных услуг, предоставление которых осуществляется в электронном виде, гражданам предоставляется возможность их оценки на всех стадиях предоставления муниципальной услуги (информирование о порядке получения муниципальных услуг, запись на прием, подача заявления, получение информации о ходе предоставления муниципальных услуг, получение результата их предоставления) непосредственно после их получения. 

1.3.5. Порядок, форма, место размещения информации по вопросам участия заявителей в оценке качества предоставления муниципальной услуги, в том числе на стендах в местах предоставления муниципальной услуги, в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" на официальном сайте муниципального образования Красногорский район, в федеральной государственной информационной системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)", в федеральной государственной информационной системе «Единая система предоставления государственных и муниципальных услуг (сервисов)»  и государственной информационной системе Удмуртской Республики "Портал государственных и муниципальных услуг (функций)".

Информация по вопросам участия заявителей в оценке качества предоставления муниципальной услуги размещается на информационных стендах в помещениях Администрации и МФЦ, на официальном сайте муниципального образования Красногорский район и МФЦ, на ЕПГУ, РПГУ.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

          2.1. Наименование муниципальной услуги, краткое наименование муниципальной услуги: «Передача в собственность граждан занимаемых ими жилых помещений жилищного фонда (приватизация жилищного фонда), краткое наименование муниципальной услуги отсутствует.

2.2. Наименование органа, непосредственно предоставляющего муниципальную услугу
Муниципальная услуга предоставляется:

Администрацией муниципального образования «Муниципальный округ Красногорский район Удмуртской Республики», отделом правовой, организационной и кадровой работы (далее – Отдел);

    МФЦ Красногорского района автономного учреждения "Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики" в соответствии с заключаемым соглашением;
         2.3. Результат предоставления муниципальной услуги
Результатом предоставления муниципальной услуги является:

- заключение договора передачи жилого помещения в собственность граждан, находящихся в муниципальной собственности (далее – договор приватизации);

- вынесение мотивированного письменного отказа в заключении договора передачи в собственность граждан жилых помещений, находящихся в муниципальной собственности (далее - мотивированный письменный отказ).

         2.4. Срок предоставления муниципальной услуги

Общий срок предоставления муниципальной услуги –  27 календарных дней с момента представления заявителем заявления с пакетом документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, указанных в пункте 2.6.1 регламента, в Отдел или МФЦ.

В случае представления заявителем заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги в МФЦ, общий срок предоставления муниципальной услуги начинает исчисляться с момента регистрации заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги в МФЦ.

В случае представления заявителем заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги в Администрацию муниципального образования «Муниципальный округ Красногорский район Удмуртской Республики», общий срок предоставления муниципальной услуги начинает исчисляться с момента регистрации заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги в Администрации муниципального образования «Муниципальный округ Красногорский район Удмуртской Республики».

МФЦ обязан передать заявление и документы заявителя (в электронной или бумажной форме) в Отдел не позднее 2 (двух) рабочих дней после их получения от заявителя.

Конкретные сроки прохождения административных процедур указаны в разделе 3 регламента.

2.5.  – Исключен. 
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги
Для получения муниципальной услуги необходимы следующие документы:
2.6.1. предоставляются заявителем:

· Заявление о передаче жилого помещения в собственность граждан, подписанное всеми членами семьи, достигшими 14-летнего возраста.

В случае, если гражданин  не может явиться в орган, предоставляющий услугу, согласие на приватизацию жилого помещения удостоверяется нотариально в порядке, установленном законодательством о нотариате, либо лицом, имеющим полномочия на заверение подписей в соответствии с действующим законодательством.

· Документ, удостоверяющий личность гражданина. 

· Документы, подтверждающие состав семьи заявителя (свидетельства о заключении брака, свидетельства о рождении детей, судебные решения об усыновлении, о признании членом семьи).

· Документы, подтверждающие перемену фамилии, имени или отчества, если подобное происходило в период проживания в приватизируемом жилом помещении или в период с января 1992 года по настоящее время (свидетельства о перемене имени).

· Поквартирная карточка либо копия домовой книги с предоставлением оригинала. 

· Документ, подтверждающий право граждан на пользование жилым помещением (договор социального найма жилого помещения и (или) ордер на жилое помещение).
· Технический (кадастровый) паспорт на приватизируемое жилое помещение.

· Справка, подтверждающая, что ранее гражданами право на приватизацию жилья не было использовано, в том числе справка из БТИ того населенного пункта, где они ранее проживали, о том, что право приватизации не использовано. 
· Документ органов опеки и попечительства (в случаях не включения несовершеннолетних в число участников общей долевой собственности на приватизируемое жилое помещение); решение органов опеки и попечительства о назначении опекуном (в случаях подписания заявления о приватизации опекуном, действующим от имени недееспособного несовершеннолетнего гражданина).

· Заявление совершеннолетних граждан об отказе в приватизации жилого помещения.

В случае, если гражданин  не может явиться в орган, предоставляющий услугу, отказ гражданина от участия в приватизации жилого помещения удостоверяется нотариально в порядке, установленном законодательством о нотариате, либо лицом, имеющим полномочия на заверение подписей в соответствии с действующим законодательством.
· Документы, подтверждающие полномочия представителя заявителя (нотариально удостоверенная доверенность, если иное не установлено законодательством Российской Федерации).

· Разрешение органа опеки и попечительства по месту регистрации несовершеннолетнего на приватизацию квартиры без участия несовершеннолетнего, если в приватизируемой квартире прописан один из родителей, а несовершеннолетний ребенок, которому не исполнилось 14 лет, зарегистрирован с другим родителем по другому адресу. Если разрешение не получено, необходима копия поквартирной карточки с места регистрации несовершеннолетнего, справка о том, что право приватизации у несовершеннолетнего не использовано, так как в этом случае несовершеннолетний ребенок будет иметь право на участие в приватизации.

· Согласие на обработку персональных данных.

Все документы представляются заявителем в оригиналах и копиях (1 экземпляр).


2.6.2. запрашиваются органом, предоставляющим услугу, в рамках межведомственного взаимодействия:

· справка из Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по УР о том, что право приватизации не использовано – оригинал документа.

· договор социального найма жилого помещения;
· выписка из реестра муниципального жилищного фонда;

· выписка из Единого государственного реестра недвижимости об основных характеристиках и зарегистрированных правах на объект недвижимости. 

Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в орган, предоставляющий муниципальную услугу, по собственной инициативе.

Документы, указанные в настоящем пункте регламента, могут быть направлены заявителем по почте или представлены непосредственно в Администрацию района либо МФЦ.

Запрещается требовать от заявителя:

а) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

б) представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальных услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Удмуртской Республики, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в орган, предоставляющий муниципальную услугу по собственной инициативе;

в) представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:

- изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;

- наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

- истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;

- выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, работника многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, работника организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу, руководителя многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

Заявителю отказывается в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в следующих случаях:

- с заявлением обратилось ненадлежащее лицо;

- заявитель не представил одновременно с копиями документов их оригиналы для проверки их соответствия на основании пункта 2.6.1 настоящего регламента;

- представленные документы по форме или содержанию не соответствуют требованиям действующего законодательства;
- если в письменном заявлении не указана фамилия гражданина, направившего обращение, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ. В данном случае ответ на заявление не дается;

- если текст заявления и (или) приложенные к нему документы не поддаются прочтению, содержат нецензурные или оскорбительные выражения, обращения. В течение 5 (пяти) рабочих дней со дня регистрации такого заявления заявителю направляется уведомление Отдела об отказе в приеме документов, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

- если к заявлению не приложены документы, указанные в п. 2.6.1 регламента. В данном случае заявителю направляется уведомление Отдела об отказе в приеме документов в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня регистрации заявления с приложенными документами;

- если заявление и приложенные к нему документы, направленные в форме электронного документа, подписаны электронной подписью, не принадлежащей заявителю (представителю заявителя), и не подписаны в установленном законом порядке. В данном случае заявителю направляется уведомление Отдела об отказе в приеме документов в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня регистрации заявления с приложенными документами;

- если согласие на обработку персональных данных, направленное в форме электронного документа, подписано электронной подписью, не принадлежащей субъекту персональных данных, или не подписано в установленном законом порядке. В данном случае заявителю направляется уведомление Отдела об отказе в приеме документов в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня регистрации заявления с приложенными документами.

           2.8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги
Основания для приостановления предоставления услуги не предусмотрены.


Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
- приватизируемое жилое помещение не является объектом муниципального жилищного фонда муниципального образования «Муниципальный округ Красногорский район Удмуртской Республики»;
- заявитель не имеет права на приватизацию жилого помещения муниципального жилищного фонда муниципального образования «Муниципальный округ Красногорский район Удмуртской Республики».


При принятии Администрацией района решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги заявителю направляется Администрацией района, либо через МФЦ, в зависимости от того, куда обратился заявитель, уведомление (с указанием причин отказа).

2.9. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги. 

Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют. 

2.10. Размер государственной пошлины или платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги и способы ее взимания


Предоставление муниципальной услуги является бесплатной.

2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги
Время ожидания заявителя в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата муниципальной услуги не должно превышать 15 (пятнадцать) минут.

2.12. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги
Срок регистрации заявления:

-    при личном обращении заявителя составляет не более 15 (пятнадцати) минут;

- при получении заявления посредством почтового отправления, посредством федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru), федеральной государственной информационной системы «Единая система предоставления государственных и муниципальных услуг (сервисов) (www.gosuslugi.ru)  либо государственной информационной системы Удмуртской Республики «Портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (www.uslugi.udmurt.ru и услуги.удмуртия.рф) - в течение 1 (одного) рабочего дня с момента получения заявления.

2.13. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой  муниципальной услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.
Требования к помещениям предоставления муниципальной услуги.

1) требования к местам приема заявителей, к местам для заполнения запросов:

служебные кабинеты специалистов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в которых осуществляется прием заявителей, должны быть оборудованы вывесками с указанием номера кабинета и фамилии, имени, отчества и должности специалиста, ведущего прием;

места для приема заявителей оборудуются стульями и столами, оснащаются канцелярскими принадлежностями для обеспечения возможности оформления документов;

на территории, прилегающей к месторасположению органа, предоставляющего муниципальные услуги, должны быть оборудованы бесплатные места для парковки не менее пяти автотранспортных средств, в том числе не менее одного - для транспортных средств инвалидов;

вход в здание органа, предоставляющего муниципальные услуги, и выход из него должны быть оборудованы информационной табличкой (вывеской), содержащей наименование органа, предоставляющего муниципальные услуги, пандусом и расширенным проходом, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ гражданам, в том числе инвалидам, использующим кресла-коляски.
2) требования к местам для ожидания:

места для ожидания в очереди оборудуются стульями и (или) кресельными секциями;

места для ожидания находятся в холле или ином специально приспособленном помещении;

в здании, где организуется прием заявителей, предусматриваются места общественного пользования (туалеты) и места для хранения верхней одежды.

3) требования к местам для информирования заявителей:

оборудуются визуальной, текстовой информацией, размещаемой на информационном стенде;

оборудуются стульями и столами для возможности оформления документов;

информационный стенд, столы размещаются в местах, обеспечивающих свободный доступ к ним;

места для ожидания должны соответствовать комфортным условиям для граждан, в  том  числе  инвалидов, использующих кресла - коляски, и оптимальным условиям работы должностных лиц органа, предоставляющего муниципальные услуги;

 4) требования к обеспечению доступности для инвалидов:

в целях соблюдения прав инвалидов на беспрепятственный доступ к объектам социальной инфраструктуры орган, предоставляющие муниципальные услуги, при предоставлении муниципальной услуги обеспечивает инвалидам (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников):

сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи в органе, предоставляющем муниципальные услуги; 

надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для   обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов с учётом ограничений их жизнедеятельности; 

дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

допуск собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего её специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются Министерством труда и социальной защиты Российской Федерации;

оказание помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальной услуги наравне с другими лицами;

специалист по приёму населения, а также иные должностные лица органа, предоставляющего муниципальные услуги, работающие с инвалидами, должны быть проинструктированы или обучены по вопросам, связанным с обеспечением доступности для инвалидов объектов социальной, инженерной и транспортной инфраструктуры и услуг в соответствии с законодательством Российской Федерации и законодательством Удмуртской Республики.

2.14. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

Показателями оценки доступности муниципальной услуги являются:

1) транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги;

2) обеспечение беспрепятственного доступа лиц с ограниченными возможностями передвижения к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга;

3) обеспечение возможности направления запроса по электронной почте;

4) размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на официальном сайте муниципального образования и МФЦ.

Показателями оценки качества предоставления муниципальной услуги являются:

1) соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;

2) отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на действия (бездействие) должностных лиц, осуществленные в ходе предоставления муниципальной услуги.

 3) количество посещений заявителем органа власти (Администрации муниципального образования «Муниципальный округ Красногорский район Удмуртской Республики») не более 2 раз.

2.15. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.

2.15.1. Особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональном центре.

Заявитель обращается за получением муниципальной услуги в МФЦ. 

Прием заявлений осуществляется МФЦ, который представляет документы Исполнителю муниципальной услуги.

При обращении Заявителей в МФЦ документы они представляют согласно п.2.6. настоящего регламента.

Информирование и консультирование Заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги может также осуществляться специалистами МФЦ.

Предоставление муниципальной услуги в МФЦ осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 №210-ФЗ, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, муниципальными правовыми актами по принципу «одного окна», в соответствии с которым предоставление муниципальной услуги осуществляется после однократного обращения заявителя с соответствующим запросом, а взаимодействие с органами, предоставляющими государственные услуги, или органами, предоставляющими муниципальные услуги, осуществляется МФЦ без участия заявителя в соответствии с нормативными правовыми актами и соглашением о взаимодействии.

2.15.2. Особенности предоставления муниципальной услуги в электронном виде.

Предоставление услуг в электронной форме осуществляется при наличии электронных подписей у заявителей и совершеннолетних членов их семей.

Документы, необходимые для получения муниципальной услуги, направленные заявителем в электронном виде, должны быть отсканированы либо представлены в формате «MS Word», должны иметь качественное, четкое изображение.

В электронной форме муниципальная услуга предоставляется с использованием информационно-телекоммуникационных технологий, включая использование Единого и Регионального порталов услуг. При предоставлении услуги в электронной форме для заявителей обеспечены следующие возможности:

- доступ к сведениям об услуге;

- доступность для копирования и заполнения в электронной форме запроса и иных документов, необходимых для получения услуги;

- возможность подачи с использованием информационно-телекоммуникационных технологий запроса о предоставлении услуги и иных документов, необходимых для получения услуги;

- возможность получения сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении услуги;

- возможность получения заявителем с использованием информационно-телекоммуникационных технологий результатов предоставления услуги;

- возможность уплаты государственной пошлины (платы) за предоставление услуги.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг 

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

· Оформление и прием заявления на приватизацию; 

· Оформление договора о передаче жилого помещения в собственность граждан. Проведение правовой экспертизы проекта договора и приложенных к нему документов. Принятие решения о предоставлении муниципальной услуги или выдаче письменного уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги. Подписание договора.

· Выдача договора о передаче жилого помещения в собственность граждан с приложением документов для государственной регистрации, либо выдача письменного отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Блок-схема административных процедур (приложение № 1 к Регламенту).

Оформление и прием заявления на приватизацию.

Основанием, для начала предоставления муниципальной услуги по оформлению договора передачи жилого помещения в собственность является подача заявления на имя Главы муниципального образования «Муниципальный округ Красногорский район Удмуртской Республики» (далее – Глава района) и необходимых документов, перечисленных пунктом 2.6 настоящего регламента, в Администрацию района - орган, уполномоченный на оказание муниципальной услуги или МФЦ – орган, обеспечивающий оказание услуги и осуществляющие прием заявлений и документов.

Административная процедура осуществляется специалистами вышеуказанных органов (далее - Специалист). 

Подача заявления производится при условии личной явки всех граждан, в том числе с 14-летнего возраста, имеющих право на данную услугу и сохраняющих право пользования жилым помещением или их представителей, при предоставлении надлежащим образом оформленных и удостоверенных заявлений заявителей, дающих согласие на приватизацию жилого помещения без их включения в число собственников. 

Заявители предъявляют документы в соответствии с пунктом 2.6 настоящего регламента.

Специалист проверяет представляемые заявителем документы.

Специалист сличает представленные экземпляры оригиналов и копий документов (в том числе нотариально удостоверенные). 

При установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов требованиям Регламента Специалист уведомляет заявителя об этом, объясняет содержание выявленных недостатков в представленных документах и предлагает принять меры по их устранению.

Специалистом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, подготавливается заявка на получение выписки из реестра муниципального жилищного фонда на приватизируемую жилую площадь, направляется запрос в Федеральную службу государственной регистрации, кадастра и картографии по УР о получении справки, подтверждающей, что ранее гражданами право на приватизацию жилья использовано не было.

Заявителям разъясняется порядок устранения недостатков, препятствующих приему заявления и оформлению договора о передаче жилого помещения в собственность граждан.

Продолжительность приема заявителей у Специалиста при подаче заявления и документов на приватизацию не должна превышать 15 минут. При участии в приватизации более пяти человек, время приема может быть увеличено до 30 минут. 

Результатом процедуры является оформление заявления, прием документов и регистрация. Срок исполнения административной процедуры – 1 календарный день.

Оформление договора о передаче жилого помещения в собственность граждан. Проведение правовой экспертизы проекта договора и приложенных к нему документов. Принятие решения о предоставлении муниципальной услуги или выдаче письменного уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги. Подписание договора.

Основанием для административной процедуры является оформление договора и пакета документов Администрацией района или специалистами МФЦ. 

На основании принятых и проверенных документов Специалисты готовят в письменной форме три экземпляра договора о передаче жилого помещения в собственность.

Специалистами Администрации района, осуществившим подготовку договора и пакета документов, в течение 2-х календарных дней обеспечивается проведение правовой экспертизы на предмет соответствия требованиям законодательства Российской Федерации, Удмуртской Республики, нормативных правовых актов органов местного самоуправления «Красногорский район», настоящего регламента.

По итогам правовой экспертизы документов принимается решение:

- о предоставлении муниципальной услуги и подписании договора, 

- об отказе в предоставлении муниципальной услуги и подписании договора. Отказ в предоставлении муниципальной услуги и подписании договора оформляется в письменном виде.

При принятии решения о предоставлении муниципальной услуги специалистом органа, принявшего заявление, в двухдневный срок осуществляется уведомление заявителя с целью его приглашения для подписания договора.

Экземпляры договора должны быть подписаны всеми заявителями, участвующими в приватизации, либо их представителями в присутствии Специалистов органа, принявшего заявление.

Результатом административной процедуры является предоставление муниципальной услуги и подписание договора, либо оформление отказа в предоставлении муниципальной услуги. Срок проведения правовой экспертизы, предоставления муниципальной услуги и подписания договора либо оформления отказа в предоставлении услуги  – 27 календарных дней. 

Должностным лицом Администрации района, уполномоченным на совершение действий по предоставлению муниципальной услуги, договор с пакетом документов или отказ, с договором и пакетом документов направляются: 

- при приеме документов Администрацией района в адрес заявителя,

- либо обратно в адрес МФЦ, осуществившего прием заявления и оформление договора и пакета документов. 

Срок направления документов – 2 календарных дня.

Выдача договора о передаче жилого помещения в собственность граждан с приложением документов для государственной регистрации права, либо выдача письменного отказа в предоставлении муниципальной услуги

Основанием для административной процедуры является: 

1) в случае принятия заявления о предоставлении муниципальной услуги и оформлении договора и документов Администрацией района - должностным лицом Администрации района, уполномоченным на совершение действий по предоставлению муниципальной услуги, после подписания договора в срок - 2 календарных дня осуществляется уведомление заявителя, целью приглашения для вручения договора, с пакетом документов либо письменного уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

2) в случае принятия заявления о предоставлении муниципальной услуги и оформлении договора и документов МФЦ - после получения указанной организацией подписанного договора, с пакетом документов либо письменного уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги Специалистами в срок - 2 календарных дня осуществляется уведомление заявителя, с целью приглашения для вручения договора, с пакетом документов либо письменного уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

Результатом административной процедуры является передача заявителю подписанного договора, с пакетом документов для государственной регистрации перехода права собственности, либо письменного уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

Срок исполнения административной процедуры 15 календарных дней.
4. – Исключен. 

5. – Исключен. 

Приложение № 1 

к постановлению Администрации муниципального образования «Муниципальный округ Красногорский район Удмуртской Республики» 

от «__» ______ 2022 г. № _____
БЛОК – СХЕМА

Административных процедур
	Оформление и прием заявления на приватизацию


	Документы               оформлены верно









                                                    Имеются недостатки в
  










  документах и предложено







  их устранить

	Оформление договора



	Проведение правовой экспертизы проекта договора 



	Имеются основания для отказа в предоставлении услуги


	Принятие решения о предоставлении муниципальной услуги




	Оформление отказа в предоставлении услуги и направление его заявителю


	Подписание договора 




	Выдача договора и документов, либо отказа Заявителю для оформления права собственности


Приложение № 2 

к постановлению Администрации муниципального образования «Муниципальный округ Красногорский район Удмуртской Республики» 

от «__» ______ 2022 г. № _____

                                                                                                   Главе муниципального образования 

«Муниципальный округ Красногорский район Удмуртской Республики»

_____________________
__________________________________
__________________________________
Проживающего (ей) по адресу:

__________________________________

__________________________________                                                                                                                          

__________________________________

ИНН______________________________

СНИЛС___________________________                                                                                          Тел.(дом., раб.): ___________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу передать в порядке приватизации в собственность (совместную, долевую) занимаемую моей семьей квартиру (комнату, дом) по вышеуказанному адресу.

Состав семьи: 

	№ п/п
	Родственное отношение прописанных на данной площади
	Ф.И.О. членов семьи (полностью) 
	Дата рождения
	Размер долевого участия

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


                      Подпись заявителя: __________________________

Согласие на приватизацию и подписи совершеннолетних членов семьи:

Даю согласие на приватизацию квартиры (домов, комнат), с выделяемой долей и с условиями приватизации согласен ______________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Ф.И.О., паспортные данные, подпись

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Ф.И.О., паспортные данные, подпись

Подпись специалиста, 

принимающего документы _________________________           (___________________________)






          Подпись



расшифровка

                          






«____»______________20____г.

Приложение № 3 

к постановлению Администрации муниципального образования «Муниципальный округ Красногорский район Удмуртской Республики» 

от «__» ______ 2022 г. № _____

Главе муниципального образования 

                                                                                          «Муниципальный округ Красногорский район Удмуртской Республики»

                                                                                          __________________
                                                                                          ______________________________________


                                                                               _______________________________________

дата рождения__________________________

паспорт________________________________

выдан «___»____________________________

 кем____________________________________

_______________________________________

                                                                                          Проживающего (ей) по адресу:

                                                                                          __________________________________

                                                                                          __________________________________                                                                                                                          

                                                                                          __________________________________

                                                                                          Тел.(дом., раб.): ___________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

Настоящим заявляю, что мне известно о приватизации жилого помещения, расположенного по адресу: _________________________________________________________
__________________________________________________________________________________,

занимаемого мною и членами моей семьи на условиях социального найма.

От приватизации своей доли в праве общей долевой собственности на данное жилое помещение добровольно отказываюсь в пользу остальных членов семьи.  

«______»______________________.                                           ______________________________

                                                                                                                  (подпись, фамилия И.О.)
Приложение № 4 

к постановлению Администрации муниципального образования «Муниципальный округ Красногорский район Удмуртской Республики» 

от «__» ______ 2022 г. № _____

Главе муниципального образования 

 «Муниципальный округ Красногорский район Удмуртской Республики»
_____________________
гражданина_________________________

____________________________________

____________________________________

 (фамилия, имя, отчество)
паспорт _____________________________

(серия и номер паспорта)
________________________________________________________________________
Проживающего (ей) по адресу:

____________________________________

____________________________________

____________________________________
Тел.(дом., раб.): ______________________

СОГЛАСИЕ
на обработку персональных данных

Я,__________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________,

(фамилия, имя отчество)
даю согласие Администрации муниципального образования «Муниципальный округ Красногорский район Удмуртской Республики» в соответствии со статьей 9 Федерального закона от 27.07.2006 года № 152 – ФЗ «О персональных данных» на автоматизированную, а также без использования средств автоматизации обработку моих персональных данных в целях участия в муниципальной услуге «Заключение договоров на передачу в собственность граждан жилых помещений, находящихся в муниципальной собственности» по муниципальному жилищному фонду муниципального образования «Муниципальный округ Красногорский район Удмуртской Республики» в соответствии с Законом Российской Федерации от 04.07.1991 года № 1541-1 «О приватизации жилищного фонда в Российской Федерации», на основании Федерального закона от 27.07.2006 года № 152 – ФЗ «О персональных данных», со сведениями, представленными мной в Администрацию муниципального образования «Муниципальный округ Красногорский район Удмуртской Республики».

Настоящее согласие дается на период до истечения сроков хранения соответствующей информации или документов, содержащих указанную информацию, определяемых в соответствии с законодательством Российской Федерации.

_____________ ____________________

            (подпись)                        (фамилия и инициалы)
«___» ______________ 20___ г.

                    (дата)
